Programm

10:35 Uhr

11:10 Uhr

11:45 Uhr

Markus Fust, Griinder, Inhaber und Geschéftsleiter,
und Serge Eggler, Leiter Woodcoat und Ecoleo, GL-Mitglied
Fust AG, Wil (SG)

Erica Miiller, Mitinhaberin Falegnamaria Curdin Miiller SA,
Leiterin der Administration und des Mdbelladens «Butia
Curdin Miiller», Strada/Scuol (

Dennis Reichardt, CEO/Inhaber
Die Klimamacher AG, Arbon (TG)

Mittagspause (Stehlunch und Networki

Zita Langenstein, Leiterin Weiterbildung GastroSuisse
und dipl. Butler, Ziirich (ZH)

Hubert Waeber, CEO

AHG-Group, Villars-sur-Glane (FR)

Andreé Liithi, Verwaltungsratsprasident und Mitbesitzer
Globetrotter Group AG, Bern (BE)

Schlusswort durch Anita Luginbiihl
Vize-Prasidentin Zentralvorstand VSSM

Anmeldung

(pro Person / exkl. MwSt.)
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Trafo Baden
Brown Boveri Platz 1
5400 Baden
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Mittwoch, 26. November 2025

TRAFO BADEN

Eventlocation

Modern, gemiitlich und mit
hervorragender Verkehrsan-
bindung. Bahnhof und Bushal-
testelle liegen in Sichtweite.
Im Trafo Baden sowie der nd-
heren Umgebung sind genii-
gend Parkmdglichketen vor-
handen.

VANESSA MEIER
TELEZ(RI

Moderation

Entdecke inspirierende An-
sdtze und kreative Impulse zum
Thema «Mehrwerte schaffen —
Kunden begeistern». Erfahre,
wie du durch gezielte Strate-
gien nicht nur deine Kunden
nachhaltig beeindruckst, son-
dern auch dein Unternemen
voranbringst. Wir beleuchten
die vielseitigen Moglichkeiten,
echte Mehrwerte zu schaffen
und beleuchten dabei Chancen
sowie potenzielle Herausfor-
derungen.

o

MEHRWERTE SCHAFFEN -

KUNDEN BEGEISTERN

I3

FusT

MARKUS FUST
Griinder, Inhaber und Geschiftsleiter (Bild rechts)

SERGE EGGLER
Leiter Woodcoat und Ecoleo, GL-Mitglied,
beide von der Fust AG, Wil (SG)

Serge Eggler (32) und Markus Fust (60) geben Einblick
in den B2B-Pionier Woodcoat, die Onlineschreinerei
Ecoleo und die Schreinerei Fust, die 1997 mit einem
Ein-Mann-Start begann und heute 85 Mitarbeitende
beschéftigt. Fust spricht von Wagemut, Riickschldgen
und Meilensteinen. Eggler teibt die ndachsten Kapitel
voran, optimiert die Digitalisierung und zeigt, wie
kratzfeste, pulverbeschichtete Laseroberflachen Mehr-
werte schaffen und den Geschéaftserfolg von Fach-
partnern férdern.

ZITA LANGENSTEIN

Leiterin Weiterbildung GastroSuisse
und dipl. Butler, Ziirich (ZH)

Zita Langenstein wollte bereits als Kind Butler wer-
den. Mit 16 Jahren leitete sie einen ersten Privathaus-
halt in Basel. Die Butlerschule absolvierte sie viele
Jahre spdter. Seit vielen Jahren ist sie Leiterin Weiter-
bildung bei GastroSuisse und ist nach wie vor als
Butler im Einsatz. In ihrem Referat spricht sie iiber
Dienstleistungskompetenz aus der Sicht eines Butlers,
wie Kundenzufriedenheit entsteht und warum Stamm-
kunden die hochsten Erwartungen mitbringen.

HUBERT WAEBER

CEO, AHG-Group

ERICA MULLER

Mitinhaberin Falegnamaria Curdin Miiller SA
Leiterin der Administration und des Mobelladens
«Butia Curdin Miiller», Strada/Scuol (GR)

Erica Miiller ist Heilpddagogin, KMU-Geschaftsfrau,
Mutter von zwei erwachsenen Kindern und verhei-
ratet mit Curdin Miiller. In ihrer Schreinerei und dem
Mobelladen «Butia Curdin Miiller» liebt sie den Mix
aus Zahlen, Materialien, Farben und Formen. Rdume
zum Leben - fiir und mit Menschen - das sind ihre Lei-
denschaft.

Villars-sur-Glane (FR)

Hubert Waeber ist Inhaber und VRP der AHG-Gruppe
mit zwolf Garagenbetrieben zwischen Bulle (FR) und
Biel (BE). Er ist ebenfalls VRP der Einkaufsgenossen-
schaft des Schweizerischen Automobil- und Motorfahr-
zeuggewerbes (ESA) mit iiber 600 Mitarbeitern. Seit
sechs Jahren ist er zudem Verwaltungsratsprdsident
des HC Fribourg Gotteron. In seinem Vortrag wird er
tiber die Herausforderungen beziiglich des Manage-
ments und des Umgangs mit Erfolg und Misserfolg in
der Wirtschaft und im Sport referieren.

DENNIS REICHARDT
CEO/Inhaber
Die Klimamacher AG, Arbon (TG)

Dennis Reichardts Klimamacher AG ist ein fiihrendes
Gebdudetechnikunternehmen in der Ostschweiz.

Er engagiert sich seit vielen Jahren fiir die Branche -
aktuell im Zentralvorstand von suissetec.

In seinem Referat spricht er iiber die Chancen und
Herausforderungen rund um Digitalisierung und Fach-
kraftemangel - und gibt Einblicke, wie eine verwandte
Branche mit diesen Themen umgeht.

ANDRE LUTHI

Verwaltungsratsprasident und Mitbesitzer
Globetrotter Group AG, Bern (BE)

André Liithi ist seit 1984 im Tourismus tadtig und war
von 1991 bis 2012 Geschaftsfiihrer des Reiseanbieters
Globetrotter Travel Service. Heute ist er Mitbesitzer
und Verwaltungsratsprdsident der Globetrotter Group
AG, die zwolf Unternehmen umfasst und 350 Mitarbei-
tende beschéftigt. Seine Reisen und Expeditionen zu
den Menschen und Kulturen aller Kontinente fasst er
wie folgt zusammen: «Es war und ist die beste Lebens-
schule!»



