
Geschätzter Kunde,

Sie können mich mal! 
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Du lebst nur einmal, 

also blamiere Dich so oft du kannst 



neulich im Autosalon…
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Die Generation Kundenbrater 4.0
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1. Kaufsignale
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2. Mindset
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Schläfenlappen

Frontallappen

Scheitellappen

Hinterhauptslappen

Kleinhirn

verlängertes

Rückenmark
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3. Überzeugung Produkt/DL
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4. Angst vor Abschluss
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5. Profilierung
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Fachidiot schlägt Kunden tot, 

und leidet dann an Auftragsnot



Was hat sich verändert?



1950 2020
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Oh weh - oh weh – oh weh, 

der Kunde kauft im www
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20% Wissen

40% Verhalten

"Tun"

40% Einstellung

Motivation

Das Erfolgsdreieck
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Quereinsteiger

Macher Visionäre

12 Fragen – 11 Jahre
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Was kaufen Kunden?
www.danielenz.ch



www.danielenz.ch



FREUDE
SICHERHEIT
ANSEHEN
KOMFORT

PROFIT
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Was kaufen Kunden, bevor 

sie das Produkt/DL kaufen?



USP vs PVP
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Robert de Niro



Vortragsfolien
Schreinerforum 2020

& 10 beste Verkaufstipps 
herunterladen

Jetzt 
scannen!



Danke!

Folge uns auf:

www.danielenz.ch

https://twitter.com/Daniel_Enz_1
https://www.facebook.com/danielenz.verkaufstraining
https://www.linkedin.com/in/daniel-enz-verkaufstrainer-verkaufsschulung-verkaufstraining/
https://www.instagram.com/daniel_enz_official/
https://www.youtube.com/channel/UCwMOurMLQT-QuuulBgD0RZg

